VsSeobecné obchodni podminky obchodni spolec¢nosti
RE-KIDS s.r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen jako ,VSeobecné obchodni podminky" nebo
~VOP") upravuji vzajemné vztahy, resp. prava a povinnosti smluvnich stran kupni smlouvy
uzavfené mezi obchodni spole¢nosti RE-KIDS s.r.o0., ICO 070 70 551, se sidlem Letohradska
711/10, Praha - Holedovice, PSC 170 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 294126, jakozto prodavajicim, a fyzickou, podnikajici fyzickou,
nebo pravnickou osobou, jakozto kupujicim, skrze internetovy obchod nachazejici se na
adrese: https://www.responsible-kids.cz

I. Definice

.Internetovym obchodem" se v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach rozumi
internetovy obchod Prodavajiciho provozovany prostirednictvim Webovych stranek.

~Kupni smlouvou" se v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach rozumi kupni smlouva
uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim skrze Internetovy obchod.

~Kupujicim" se v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach rozumi spole¢né Spotrebitel a
Podnikatel.

~Obéanskym zakonikem” se v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach rozumi zakon
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

~Podnikatelem" se v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach v souladu s ustanovenim
§ 420 Obcanského zakoniku rozumi takovy zdkaznik Internetového obchodu Prodavajiciho,
ktery samostatné vykondva na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost zivnostenskym
nebo obdobnym zplisobem se zdmé&rem ¢init tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku.

~Prodavajicim™ se v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach rozumi obchodni
spole¢nost RE-KIDS s.r.o., ICO 070 70 551, se sidlem Letohradskd 711/10, Praha -
Holeovice, PSC 170 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. C 294126, kterd je podnikatelem ve smyslu ustanoveni § 420 Obcanského
zakoniku.

~Smluvnimi stranami” se v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach rozumi Prodavajici
na strané jedné a Kupujici nebo vice Kupujicich na strané druhé.

~SpotfFebitelem" se v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach rozumi kazdy cloveék,
ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rédmec samostatného vykonu svého
povolani uzavird s Prodavajicim smlouvu nebo s Prodavajicim jinak jedna. V pochybnostech
pfi vykladu pojmu ,Spotfrebitel” se pfimérfené pouzije vyklad tohoto pojmu podle ustanoveni §
419 Obcanského zakoniku.

~Webovymi strankami" se v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach rozumi
internetové stranky https://www.responsible-kids.cz.
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~Zasadami zpracovani osobnich Gdaja" se v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach
rozumi samostatny dokument zverejnény na Webovych strankach Prodavajiciho blize
upravujici podminky a zasady zpracovani osobnich Gdaji Kupujiciho.
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III.

Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky zejména upravuji vzajemna prava a povinnosti
Prodavajiciho a Kupujiciho pfi prodeji a koupi zbozi v Internetovém obchodé Prodavajiciho
a v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 ObCanského zakoniku téz jejich vzadjemna prava
a povinnosti vznikla na zakladé Kupni smlouvy.

Bude-li Kupujici uzivat i dalSich sluzeb poskytovanych Prodavajicim, na které se vztahuji
zvlastni smluvni podminky Prodavajiciho, maji pro takové sluzby prislusné zvlastni smluvni
podminky prednost pred témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Akceptace téchto VsSeobecnych obchodnich podminek Kupujicim je podminkou pro
uzaviradni Kupnich smluv s Prodavajicim prostfednictvim Internetového obchodu a pro
zalozeni uZivatelského Uctu Kupujiciho v ramci Internetového obchodu. ZFizenim
uzivatelského Uctu v ramci Internetového obchodu, odeslanim objednavkového formulare
nebo jinym obdobnym zplsobem vyjadfuje Kupujici svij bezvyhradny souhlas s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami a zavazuje se je dodrzovat. Bez vyjadieni souhlasu
s t&mito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a se zpracovanim osobnich daji nemdze
Kupujici uzavirat Kupni smlouvy s Prodavajicim prostiednictvim Internetového obchodu,
ani si zfidit uzivatelsky Ucet v rdmci Internetového obchodu.

Veskeré smluvni vztahy mezi Smluvnimi stranami budou vznikat v souladu s pravnim
radem Ceské republiky. Vzajemné vztahy neupravené témito Véeobecnymi obchodnimi
podminkami, popfipadé Kupni smlouvou se fidi zejm. Obcanskym zakonikem, zakonem
¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdaji a o zmé&né nékterych zakonl, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl, zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, to vSe v platném a G&inném
znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi. Zaroven tyto smluvni vztahy podléhaji téz dalSim
pFislusnym pravnim predpisim Evropské unie.

PFi vyuzivani Internetového obchodu, zakladani uzZivatelského Uctu ¢i uzavirani Kupni
smlouvy s Prodavajicim jsou Kupujicim Prodavajicimu poskytovany osobni Udaje, napf. e-
mailové adresy apod. Bliz§i podminky a zdsady zpracovani osobnich udajli upravuje
samostatny dokument Z&sady zpracovani osobnich Gdajd.

Sdéleni pred uzavienim Kupni smlouvy

1V.
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Kupujici odeslanim objednavky zbozi na Webovych strankach Internetového obchodu
Prodavajiciho stvrzuje, ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a
Z&sadami zpracovani osobnich udajll a Ze mél moZnost se s nimi sezndmit v dostateéném
pFedstihu pred odeslanim objednavky.

s s v

Uzivatelsky ucet

Pro objednani zbozi z Internetového obchodu Prodavajiciho a nasledné uzavieni Kupni
smlouvy ma Kupujici moznost zfidit si na Webovych strankach uzivatelsky ucet, pod
kterym bude registrovan u Prodavajiciho. V takovém pripadé nebude Kupujici pfi uzavirani
Kupni smlouvy povinen znovu vypliiovat své osobni a kontaktni Udaje.

Uzivatelsky ucet je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici ma povinnost
zachovavat v tajnosti pristupové Udaje ke svému uzivatelskému Uctu a dinit jina opatfeni,
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kterd znemoZfuji snadné ziskani jeho piistupovych Gdajd tfetimi osobami. Prodavajici
nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany Kupujiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ukoncit nebo pozastavit uzivatelské ucty, které jsou
neaktivni po delsi dobu.

Kupni smlouva

Uzavienim Kupni smlouvy se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu zboZi dle jeho
objednavky ucinéné v Internetovém obchodé a Kupujici se zavazuje toto zbozi prevzit a
zaplatit za n&j kupni cenu, a to vé&etné pripadnych poplatkll souvisejicich se zvolenym
zplsobem platby & dopravy. Koneénd kupni cena, jeZ se zobrazuje v poslednim kroku
odeslani objednavky, je uvadéna vcetné DPH.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznikd okamzikem doruceni e-mailu
potvrzujiciho prijeti objednavky Kupujiciho (akceptaci), ktery byl Prodavajicim zaslan
elektronickou postou Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v jeho objednavce.
Prodavajici a Kupujici timto vyslovné vyluCuji aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2
Obcanského zakoniku na jejich smluvni vztah.

Kupujici ¢ini v rdmci Internetového obchodu jednotlivé technické kroky smérujici
k uzavreni Kupni smlouvy nejprve tak, ze pozadované pinéni (zbozi) vlozi do kosiku a
vyplni formuldF tykajici se jeho osobnich a kontaktnich (dajd, nebo v ptipadg, Ze je
Kupujici registrovanym zakaznikem, miZe po pfihlageni do svého uZivatelského Uétu
provést objednavku v expresnim rezimu, tj. nemusi o své osobé& nasledné vyplhovat
osobni a kontaktni Udaje. Pred zasldnim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu
umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky Kupujici vlozil, pricemz
Kupujici m& moznost zjistit a opravit chyby vzniklé pfi zadavani dat pred podanim
objednavky. Kupujici je povinen pFi objednavani zbozi uvadét spravné a pravdivé vsechny
Udaje. S ohledem na to jsou Udaje uvedené v objednavce Prodavajicim povazZovany za
spravné.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky jeji obdrzeni Kupujicimu potvrdi formou e-
mailu zaslaného elektronickou postou na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v jeho
objednavce, ¢imz dojde mezi Smluvnimi stranami k uzavieni Kupni smlouvy.

Vzniklou Kupni smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zadkladé dohody Smluvnich stran
nebo na zékladé zédkonnych dlvodd.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) jesté pred zaslanim potvrzovaciho e-
mailu Kupujicimu pozadat Kupujiciho o dodatecné potvrzeni jeho objednavky (napfiklad
pisemné formou e-mailu ¢i telefonicky).

Kupujici timto souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk na dalku pfi uzavirdni Kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu pFi pouZiti komunikaénich prostiedkl na dalku v
souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni) si hradi Kupujici
sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby. Prodavajici neuctuje Spotrebiteli
7zadné dodatecné naklady na prostifedky komunikace na dalku.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k objednanému zboZzi ve smyslu ustanoveni §
2132 Obcanského zékoniku, v disledku ¢eho? se Kupujici stane vlastnikem zboZi teprve
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1.
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Uplnym zaplacenim kupni ceny dle Kupni smlouvy. Nebezpeci skody na zboZi vSak na
Kupujiciho prechazi jiz prevzetim zbozi.

Je-li spolec¢né se zbozim Kupujicimu Prodavajicim zdarma poskytnut bonus ¢i dar, je
pFislusnd darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzavirana s rozvazovaci
podminkou, Ze odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy na zbozi, v souvislosti s niz byl
Kupujicimu poskytnut dar i bezplatny bonus, pozbyva pfislusna darovaci smlouva
ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zbozim z Kupni smlouvy Prodavajicimu vratit i dar
¢i jiny zdarma poskytnuty bonus.

Kupujici, ktery neni Spotrebitelem, na sebe prebira nebezpecli zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Cena za zbozi a zplisoby platby

Ceny zbozi uvedené na Webovych strankach jsou smluvni a jsou platné pro danou
objednavku v okamziku jejiho podani Kupujicim. Ceny v pfehledech a nabidkach na
Webovych strankach jsou uvedeny vcéetné DPH, pfricemz ceny jsou uvadény také vcetné
véech ostatnich dani a poplatkd s vyjimkou dopravného a pfipadného poplatku za vybrany
zplsob platby, jejichZ vySe je uvedena na Webovych strankdch Prodavajiciho. Ceny zboZi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovdny ve webovém rozhrani Internetového
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost Prodavajiciho prodat zbozi
za individudlné sjednanych cenovych podminek.

Cenu zboZi dle Kupni smlouvy a pfipadné dopravné mize Kupujici Prodavajicimu uhradit
dle své volby uvedené ve své objednavce nasledujicimi zplsoby:

e platebni kartou prostrednictvim ,platby online" (probihd pfes zabezpecenou platebni
branu);

e bezhotovostné prevodem na Ulet Prodavajictho na zakladé faktury vystavené
Prodavajicim Kupujicimu.

V pFipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd okamzité nebo dle data splatnosti
uvedeného na faktufe a zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem
pFipsani prislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

Prodavajici mize po Kupujicim pozadovat uhrazeni zalohy kupni ceny.

VII. Doprava a dodani zbozi

Dodani objednaného zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti realizovano
v co nejkrat$im terminu, obvykle do 7 pracovnich dnl ode dne uzavieni Kupni smlouvy.
Misto dodani zboZi je stanoveno na zakladé objednavky Kupujiciho.

Zasilka s objednanym zboZim obsahuje original dafiového dokladu a navod na pouzivani

zbozi.

Objednané zbozi Ize dle volby Kupujiciho ucinéné v jeho objednavce dorucit nasledujicimi
o

zpusoby:

e prostfednictvim kuryrni sluzby PPL.



Kupujici bere na védomi, Ze pokud neni jinak stanoveno na zakladé zvlastniho ujednani
mezi Kupujicim a Prodavajicim, veskeré zboZi prodavané Prodavajicim lze dorucit pouze
v rdmci ¢lenskych statl Evropské unie.

Cena dopravného za objednané zboZi je uvedena na Webovych strankach Prodavajiciho.

V piipadé, Ze je z divodl na strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v jeho objedndvce, je Kupuijici povinen uhradit nutné
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. nutné naklady spojené s jinym
zplsobem doruceni.

PFi prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od
pfepravce prevzit.

VIII. Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Spotrebitel ma v souladu s ustanovenim § 1829 Obcanského zakoniku pravo odstoupit od
Kupni smlouvy bez udani divodu. Kupujici bere na védomi, Ze toto pravo vyslovné
nendleZi osobam, které nejsou Spottebiteli, tedy zejména Podnikatelim.

Spottebitel ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy bez udéni divodu ve Ihité 14 dnd ode
dne nasledujiciho po dni, kdy on nebo jim urend treti osoba (jind nez dopravce)
pFfevezme zbozi (v pFipad& uzavfeni smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druhd zbozi
nebo doddni né&kolika &&sti, m& pravo odstoupit do 14 dnl ode dne, kdy on nebo jim
uréena treti osoba - jind nez dopravce - prevezme posledni dodavku zbozi).

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Kupni smlouvy musi Spotfebitel o svém
odstoupeni od Kupni smlouvy informovat Prodavajiciho formou jednostranného pravniho
jednani (naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb).
Spottebitel mlze pouzit prilozeny vzorovy formuldf pro odstoupeni od Kupni smlouvy
(neni to vSak jeho povinnosti), v takovém pripadé potvrdi Prodavajici Spottebiteli
v textové podobé bez zbytecného odkladu jeho pfijeti.

Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni od Kupni smlouvy, postaduje odeslat odstoupeni
od Kupni smlouvy pred uplynutim pfisluné Ihity uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku.

Spotrebitel bere na védomi, Ze je-li spolecné se zboZim Spottebiteli Prodavajicim zdarma
poskytnut bonus Ci dar, je pfislusna darovaci smlouva mezi Spotrebitelem a Kupujicim
uzavirdna s rozvazovaci podminkou, Ze odstoupi-li Spotfebitel od Kupni smlouvy na zbozi,
v souvislosti s niz byl Spotrebiteli poskytnut dar ¢i bezplatny bonus, pozbyva pfislusna
darovaci smlouva Ucinnosti a Spotrebitel je v souladu s ¢l. V. odst. 10 téchto VOP povinen
spolu se zbozim z Kupni smlouvy Prodavajicimu vratit i dar Ci jiny zdarma poskytnuty
bonus.

Spotrebitel bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 1837 Obcanského zakoniku
neni mozné odstoupit mimo jiné od smluv o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle
jeho prani.
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Dusledky odstoupeni Spotrebitelem od Kupni smlouvy

Pokud Spotrebitel odstoupi od Kupni smlouvy, Prodavajici mu vrati bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnl ode dne, kdy mu doslo ozndmeni Spotiebitele o odstoupeni
od Kupni smlouvy, vSechny platby, které od Spotfebitele obdrzel. Pro vraceni plateb
Prodavajici pouzije stejny platebni prostfedek, ktery pouZzil Spotfebitel pro provedeni
pocatecni transakce, pokud Spotrebitel vyslovné neurcil jinak. V Zadném pripadé tim
Spotiebiteli nevzniknou dalsi naklady. Prodavajici neni povinen navratit Spotfebiteli
pfislusnou platbu drive, dokud neobdrzi vracené zboZi nebo dokud prokaze Spotiebitel, ze
zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

e Prevzeti zbozi.
Spottebitel je povinen zboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy
doslo k odstoupeni od Kupni smlouvy, zaslat na adresu sidla Proddvajiciho. Lhdta se
povazuje za zachovanou, pokud Spotfebitel Prodavajicimu odeSle zboZi zpét pred
uplynutim 14 dnd.

e Naklady spojené s vracenim zboZzi.

Spotrebitel si ponese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Spotrebitel neni opravnén
vracet zboZi na dobirku, pokud tak presto ucini, neni Prodavajici povinen toto zbozi
prevzit.

e Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi.

Spotrebitel odpovidd pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladéni s timto zbozim
jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi,
vCetné jeho funkcnosti.

Prodavajici Spotrebitele upozoriiuje, ze jeho vysSe uvedené pravo na odstoupeni od Kupni
smlouvy nelze chapat jako jeho moZnost bezplatné si zbozi pUjtit a po 14 dnech jej vratit
zpét. Spotiebitel ma prévo se zbozim nakladat pouze takovym zplsobem, ktery je nutny
k obezndmeni se s povahou, vlastnostmi a funkcnosti zbozi. Pokud Spotfebitel se zbozim
naklddd v rozporu s pfedchozi vétou, v dlsledku &ehoZ je vracené zboZi pogkozeno,
opotiebeno, znecisténo ¢i CasteCné spotfebované odpovida Spotrebitel za snizeni hodnoty
vraceného zboZzi, pfiCemz Prodavajicimu tak vznikd narok na nahradu vzniklé skody, jez je
Spotrebitel povinen Prodavajicimu uhradit.

Pravo Prodavajiciho odstoupit od Kupni smlouvy

Prodavajici je ve smyslu ustanoveni § 2001 Obcanského zakoniku opravnén od Kupni
smlouvy nebo jeji ¢asti odstoupit v pfipadé, ze Kupujicim objednané zboZi se jiz nevyrabi
nebo nedoddvd nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele Kupujicim
objednaného zbozi nebo doslo k technické chybé v Internetovém obchodé, kde byla zcela
zjevné chybné uvedena cena zbozi. V pripadé, Ze tato situace nastane, Prodavajici bude
neprodlené kontaktovat Kupujictho za Gc¢elem dohody o dalSim postupu. Odstoupeni od
Kupni smlouvy je vi¢&i Kupujicimu G&inné okamzikem jeho doruceni Kupujicimu. V pFipadé,
ze Kupujici jiz zaplatil ¢ast nebo celou kupni cenu za objednané zboZzi, bude mu tato
Castka vracena na bankovni Ucet, ze kterého byla kupni cena hrazena, nebo ktery Kupujici
Prodavajicimu sdéli.

Prodavajici je dale opravnén odstoupit od Kupni smlouvy nebo jeji ¢asti v ptfipadech, kdy
tak stanovi zakon, nebo v pfipadech uvedenych v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach.
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Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujictho ohledné prav z vadného pInéni se Fidi
prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§ 2099 az 2117 a § 2161 az 2174.

Prodavajici v souladu s ustanovenim § 2161 Obcanského zakoniku odpovida Spotrebiteli,
Ze jim objednané zboZi p¥i prevzeti nema vady, tj. zejména Ze v dobég, kdy Spotfebitel véc
prevzal,

e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oCekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jim provadéné,

e se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uré¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje poZadavkim
pravnich predpist.

V souladu s ustanovenim § 2161 odst. 2 Obclanského zakoniku ve vztahu ke Spotrebiteli
plati, ze projevi-li se vada v pribé&hu Sesti mé&sicd od prevzeti zbozi, mé se za to, ze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti.

V souladu s ustanovenim § 2165 odst. 1 Obcdanského zakoniku plati, Ze Spotrebitel je
opravnén uplatnit pravo z vadného pinéni, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti, pficem? to neplati

e U Vvéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

e na opotiebeni vé&ci zplsobené jejim obvyklym uZivénim,

e U pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla
pFi pfevzeti Spotiebitelem,

e vyplyva-li to z povahy véci.

V souladu s ustanovenim § 2169 Obcanského zakoniku plati, Ze nema-li véc vlastnosti
stanovené v ustanoveni § 2161 Obcanského zakoniku, mUiZe Spotiebitel poZadovat
i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale
pokud se vada tykd pouze sou&asti véci, mlZe Spotfebitel pozadovat jen vyménu
soulasti; neni-li to mozné, miZe odstoupit od Kupni smlouvy. Je-li to vdak vzhledem
k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
Spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyméru
soucdsti ma Spotrebitel i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemize véc radné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma
Spotrebitel i pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Spotfebitel od Kupni
smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti
nebo na opravu véci, mlZe pozadovat primérenou slevu. Spotiebitel ma pravo na
priméfenou slevu iv pfipadé, e mu Prodavajici nemlze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu
v pfiméiené dobé nebo Ze by zjednéni ndpravy Spotiebiteli plsobilo znaéné obtize.

V souladu s ustanovenim § 2170 Obcanského zakoniku plati, ze prava z vadného plnéni
Spotrebiteli nenalezi, pokud pred prevzetim véci védél, ze zbozi ma vady, anebo pokud
Spottebitel vadu sam zplsobil, tj. zejména neodbornou manipulaci & montdZi zbozi
provadénymi Spotrebitelem.



V souladu s ustanovenim § 1972 Obcanského zadkoniku se prava z vadného plnéni
uplatiuji u Prodavajiciho, a to bud osobné v sidle Prodavajiciho, nebo zaslanim zbozi
s popisem shledavané vady na adresu sidla Prodavajiciho. Prodavajici je povinen
Spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfFizeni reklamace Spotrebitel pozaduje.

Prodavajici rozhodne o reklamaci Spotrebitele ihned po prevzeti predmétného zbozi, ve
slozitych pFipadech do 3 pracovnich dnd ode dne pFevzeti pfedmétného zboZi. Do této
lhQty se nezapocitdva doba primérend podle druhu zboZi, kterd je zapotiebi k odbornému
posouzeni vady. Reklamace vcietné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici
se Spottebitelem nedohodnou na delsi Ihté.

Uzna-li Prodavajici reklamaci zbozi za opravnénou, nahradi bezodkladné Kupujicimu
veskeré naklady, které mu vznikly s dodanim zboZi do sidla Prodavajiciho, a to
bezhotovostnim prevodem na Ucet Kupujiciho, jez mu Kupujici sdéli.

XII. Licencni podminky, prava dusevniho vlastnictvi.

Kupujici neni bez vyslovného souhlasu Prodavajiciho jakkoliv opravnén vyuzivat ochranné
znamky, loga, grafiky ¢i ndzvu Prodavajiciho.

XIII. Zmény VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto VSeobecné obchodni podminky nejsou neménné. Nesouhlasi-li Kupujici s kteroukoli
jejich &asti, m& pravo Prodavajiciho kontaktovat a sdélit mu svdj protindvrh, resp.
pripominky k témto VSeobecnym obchodnim podminkam. Uzavfou-li Smluvni strany
samostatnou pisemnou Kupni smlouvu, bude mit znéni takové Kupni smlouvy pFednost
pred VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Pfi vykladu téchto VSeobecnych obchodnich
podminek se pouZije i praxe, kterd bude mezi Smluvnimi stranami zavedena, avSak ani
takova praxe neni zp{sobild sama o sobé& text (podminky) téchto V&eobecnych obchodnich
podminek zménit.

Prodavajici je opravnén tyto VSeobecné obchodni podminky pfilezitostné ménit, zejména z
dlvodu zmé&n platnych zakonl nebo zmén podminek prodeje zboZi. Prodavajici je zejména
opravnén tyto VSeobecné obchodni podminky zménit, pokud nezbytnost takové zmény
vyplyvd z pravnich prfedpisdi zemé&, v niz dochdzi k prodeji a poskytovani sluzeb
Prodavajicim.

Prodavajici se zavazuje zpravu o zménach VSeobecnych obchodnich podminek zverejriovat
na Webovych strankach. Zmény nebudou uplatiiovany zpétné, tedy pro Kupujiciho je
zavazné takové znéni VSeobecnych obchodnich podminek, jaké bylo Gc¢inné v dobé
odesléni objedndvky na zboZi, a nebudou nabyvat G&innosti dfive nez 15 dnl po
zverejnéni. Zmény provedené z pravnich dlvodd vsak nabyvaji G&innosti okamzité.
Jestlize se zménénymi podminkami nebude Kupujici souhlasit, je povinen Internetovy
obchod prestat vyuzivat.

Svym dalsim vyuzitim Internetového obchodu poté, kdy doSlo ke zméné téchto
Véeobecnych obchodnich podminek a odeslanim objednavky vyjadfuje Kupujici svdj
souhlas se zménénym znénim téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Kupujici se zavazuje znéni VSeobecnych obchodnich podminek pravidelné kontrolovat.



XIV. Dorucovani

1. Dorucovaci adresou Prodavajiciho je adresa jeho sidla zapsana ke dni odeslani zasilky v
obchodnim rejstriku.

2. Dorucovaci adresou Kupujiciho je adresa, kterou Kupujici uved! pfi své registraci, resp. pfi
zfizeni svého uzivatelského Uctu, pfi vypliiovani objednavkového formulare, popripadé jina
adresa, kterou Kupujici Prodavajicimu nasledné sdéli nebo uvede v nastavenich svého
uzivatelského uctu.

XV. Rozhodné pravo

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky a uzivani Internetového obchodu se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky. Kolizni normy se nepouziji, pokud je vSak jejich pouziti nezbytné,

.....

rozsahu.
2. Vyuzitim Internetového obchodu Kupujici vyjadiuje sv{j souhlas s vy$e uvedenou volbou

pravniho fadu, pokud takovy souhlas mize platné dat. Prodavajici pak s takovou volbou
rovnéz souhlasi.

XVI. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

1. Prodavajici prohlasuje, Ze je k prodeji zbozi opravnén na zakladé zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky
r v 7 7 ’ .0 7 7 v 7
urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaju vykonava Urad pro ochranu osobnich
Udajd. Ceskd obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist.

2. Prodavaijici si v souvislosti s komunikaci na dalku nelctuje zadné naklady.
3. Spotrebitel je opravnén se se svymi pfipadnymi stiznostmi obratit pfimo na Kupujiciho.

4, V ptipadé spottebitelského sporu z Kupni smlouvy mdZe Spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feseni takového sporu. K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych sporl z
Kupni smlouvy je ptislusnd Ceskd obchodni inspekce (adresa: Ceska obchodni inspekce,
UstFedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2; webové rozhrani:
WWW.coi.cz , www.adr.coi.cz ; elektronicky kontakt: adr@coi.cz) za Ucelem mimosoudniho
Fedeni spotiebitelského sporu. Spotiebitel mdze vyuZit rovnéz platformu pro feseni sporl
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
Fedeni spotiebitelskych spord on-line a o zméné narizeni (ES) ¢ 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (natizeni o Fedeni spottebitelskych sporll on-line).

6. Prodavajici neni ve vztahu ke Spotrebiteli vazan zadnymi etickymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Obclanského zakoniku.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Veskeré dalsi informace a skuteCnosti, k jejichz sdéleni Spotrebiteli je Prodavajici povinen
dle ustanoveni § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 Obcanského zakoniku a které nejsou
zifejmé z prislusnych ustanoveni téchto VOP, vyplyvaji z konkrétni objednavky ucinéné
Spotrebitelem prostrednictvim Internetového obchodu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Zvlastni
ujednani s Kupujicim ucinéna v Kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto
VSeobecnych obchodnich podminek, ktera by s nimi byla v rozporu.

Kontaktni Udaje pro uplatnéni prav Spotrebitele:

RE-KIDS s.r.o., ICO 070 70 551, se sidlem Letohradska 711/10, Praha - Hole$ovice, PSC
170 00, email: lucie@responsible-kids.cz, tel. 00420 777 484 500.

VSeobecné obchodni podminky neudéluji prava zadnym tfetim stranam.

Bude-li Kupujici tyto VSeobecné obchodni podminky poruSovat a nebude-li Prodavajici na
toto poruseni reagovat, neznamena to, ze by se Prodavajici vzdaval jakychkoli prav, ktera
mu pfipadné nalezi (jako napfiklad pravo dale v budoucnu d&init nezbytna pravni jednani
vedouci k uplatnéni jeho prav).

Pokud vyjde najevo, Ze urcité ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek neni
vynutitelné, nebude mit tato skutecnost vliv na zadné jiné ustanoveni.

Pokud jakykoli zavazek vyplyvajici z téchto VSeobecnych obchodnich podminek, ktery vsak
netvofi jejich podstatnou nalezitost, je nebo se stane nevymahatelnym jako celek nebo
jeho cast, je plné oddélitelny od ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek, a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zadny vliv na platnost a
vymahatelnost jakychkoli ostatnich zadvazkl dle téchto V&eobecnych obchodnich
podminek. Tyka-li se dlivod neplatnosti jen takové &asti pravniho jednani, kterou Ize od
jeho ostatniho obsahu oddélit, je neplatnou jen tato Cast, lze-li predpokladat, Ze by k
pravnimu jednani doslo i bez neplatné Casti, rozpoznala-li by strana neplatnost vcas.

VyjadFi-li Kupujici sv@j nesouhlas s t&mito Veobecnymi obchodnimi podminkami, neni
opravnén Internetovy obchod dale vyuzivat, ledaze se s Prodavajicim dohodne jinak.

Kupujici bere na védomi, Ze vznese-li navrh na zménu téchto VSeobecnych obchodnich
podminek, bude az do okamziku, kdy takova zména bude ze strany Prodavajiciho
vyslovné pisemné akceptovana, nebo nez dojde k jiné dohodé mezi Smluvnimi stranami,
opravnén Internetovy obchod vyuzivat a uzavirat Kupni smlouvy s Prodavajicim dle téchto
nezménénych VSeobecnych obchodnich podminek.

K uzavieni Kupni smlouvy mize dojit v ¢eském nebo anglickém jazyce. V pfipadé rozporu
mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi téchto VOP je rozhodujici Ceska jazykova verze.

KONEC TEXTU.
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Priloha ¢. 1 VSeobecnych obchodnich podminek

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy dle ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. f)
Obcanského zakoniku ve smyslu nafizeni vlady ¢. 363/2013 Sb. (vyplite tento formular a
poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od kupni smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat:

RE-KIDS s.r.o0.,

1CO 070 70 551,

se sidlem Letohradska 711/10, Praha - HoleSovice, PSC 170 00,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 294126
telefonni cislo: 00420 777 199 826,

kontaktni e-mail: lucie@responsible-kids.cz

Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi(*)/ o poskytnuti téchto sluzeb(*):

Datum objednani(*)/ datum obdrzeni(*):

Jméno a prijmeni spotrebitele/spotiebiteld:

Adresa spottebitele/spottebitell:

Podpis spotiebitele/spotiebiteld (pouze pokud je tento formuldF zasilan v listinné podobé&):

Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplite.
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